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Положение 
о службе медиации в государственном автономном общеобразовательном учреждении 

Республики Коми «Лицей для одаренных детей» 
 

1. Общие положения 
1.1. Служба медиации – это служба, созданная в Лицее, которая объединяет учащихся, 

педагогов и других участников образовательных отношений, заинтересованных в разрешении 
конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в Лицее. 

1.2. Служба медиации является альтернативой другим способам реагирования на споры, 
конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. Результаты 
работы службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны 
учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или правонарушению.  

1.3. Служба примирения является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам 
конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе или 
невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации Лицей может применить другие 
способы решения конфликта и/или меры воздействия. 

1.4. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании действующего 
законодательства, в том числе: 

− Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 №273-ФЗ; 
− Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ; 
− настоящего Положения; 
− методических рекомендаций Министерства образования и науки РФ (направлены 

письмом № 07-4317 от 18.12.2015). 
 

2. Цели и задачи службы медиации 
2.1.  Целями службы примирения являются: 
2.1.1. распространение среди участников образовательных отношений цивилизованных форм 

разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы); 
2.1.2. помощь участникам образовательных отношений в разрешении споров и конфликтных 

ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации; 
2.1.3. организация в Лицее не карательного реагирования на конфликты, проступки, 

противоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и 
технологии восстановительной медиации. 

2.2.  Задачами службы примирения являются: 
2.2.1. проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных 
конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и 
противоправных ситуаций; 

2.2.2. обучение учащихся и других участников образовательных отношений 
цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности; 

2.2.3. организация просветительных мероприятий и информирование участников 
образовательных отношений о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации. 

 
3. Принципы деятельности службы медиации 

Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе 
принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, 
беспристрастности и независимости медиатора. 
 



4. Порядок формирования службы медиации 
4.1. Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут лица, 

достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не имеющие 
судимости.  

4.2. Деятельность медиатора не является предпринимательской деятельностью. 
4.3. Лица, осуществляющие деятельность медиаторов, также вправе осуществлять любую 

иную не запрещенную законодательством Российской Федерации деятельность. 
4.4. Медиаторами не могут быть лица, замещающие государственные должности 

Российской Федерации, государственные должности субъектов Российской Федерации, должности 
государственной гражданской службы, должности муниципальной службы, если иное не 
предусмотрено федеральными законами. 

4.5. Медиатор не вправе: 
− быть представителем какой-либо стороны; 
− оказывать какой-либо стороне юридическую, консультационную или иную помощь; 
− осуществлять деятельность медиатора, если при проведении процедуры медиации он 

лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состоит с лицом, 
являющимся одной из сторон, в родственных отношениях; 

− делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора. 
4.6. Соглашением сторон или правилами проведения процедуры медиации, утвержденными 

Лицеем, могут устанавливаться дополнительные требования к медиатору, в том числе к медиатору, 
осуществляющему свою деятельность на профессиональной основе. 

4.7. Осуществлять деятельность медиатора на профессиональной основе могут лица, 
отвечающие требованиям: 

4.7.1. Осуществлять деятельность медиаторов на профессиональной основе могут лица, 
достигшие возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее образование и получившие 
дополнительное профессиональное образование по вопросам применения процедуры медиации. 

4.7.2. Осуществлять деятельность медиаторов на профессиональной основе могут также 
судьи, пребывающие в отставке. Списки судей, пребывающих в отставке и изъявивших желание 
осуществлять деятельность медиаторов на профессиональной основе, ведутся советами судей 
субъектов Российской Федерации. 

4.8. Лицей может создавать объединения в форме ассоциаций (союзов) и в иных 
предусмотренных законодательством Российской Федерации формах в целях координации своей 
деятельности, разработки и унификации стандартов и правил профессиональной деятельности 
медиаторов, правил или регламентов проведения процедуры медиации. Лицей может быть членом 
саморегулируемых организаций медиаторов. 

4.9. Процедура медиации по спорам, переданным на рассмотрение суда или третейского 
суда до начала проведения процедуры медиации, может проводиться только медиаторами, 
осуществляющими свою деятельность на профессиональной основе. 

 
5. Порядок работы службы медиации 

5.1. Применение процедуры медиации осуществляется на основании соглашения сторон, в 
том числе на основании соглашения о применении процедуры медиации. Ссылка в договоре на 
документ, содержащий условия урегулирования спора при содействии медиатора, признается 
медиативной оговоркой при условии, что договор заключен в письменной форме. 

5.2. Соглашение о проведении процедуры медиации заключается в письменной форме. 
5.3. Соглашение о проведении процедуры медиации должно содержать сведения: 
− о предмете спора; 
− о медиаторе, медиаторах или о Лицее; 
− о порядке проведения процедуры медиации; 
− об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры медиации; 
− о сроках проведения процедуры медиации. 
5.4. Для проведения процедуры медиации стороны по взаимному согласию выбирают 

одного или нескольких медиаторов. 
5.5. Лицей может рекомендовать кандидатуру медиатора, кандидатуры медиаторов или 

назначить их в случае, если стороны направили соответствующее обращение в Лицей на основании 



соглашения о проведении процедуры медиации. 
5.6. Медиатор, выбранный или назначенный в случае наличия или возникновения в процессе 

проведения процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его независимость и 
беспристрастность, незамедлительно обязан сообщить об этом сторонам или в случае проведения 
процедуры медиации Лицеем, также в Лицей. 

5.7. Процедура медиации может быть применена при возникновении спора как до 
обращения в суд или третейский суд, так и после начала судебного разбирательства или 
третейского разбирательства, в том числе по предложению судьи или третейского судьи. 

5.8. Наличие соглашения о применении процедуры медиации, равно как и наличие 
соглашения о проведении процедуры медиации и связанное с ним непосредственное проведение 
этой процедуры, не является препятствием для обращения в суд или третейский суд, если иное не 
предусмотрено федеральными законами. 

5.9. Проведение процедуры медиации начинается со дня заключения сторонами соглашения 
о проведении процедуры медиации. 

5.10. Если одна из сторон направила в письменной форме предложение об обращении к 
процедуре медиации и в течение тридцати дней со дня его направления или в течение иного 
указанного в предложении разумного срока не получила согласие другой стороны на применение 
процедуры медиации, такое предложение считается отклоненным. 

5.11. Предложение об обращении к процедуре медиации должно содержать сведения: 
− о предмете спора; 
− о медиаторе, медиаторах или о Лицее; 
− о порядке проведения процедуры медиации; 
− об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры медиации; 
− о сроках проведения процедуры медиации. 
5.12. Предложение об обращении к процедуре медиации может быть сделано по просьбе 

одной из сторон, медиатором или Лицеем. 
5.13. Порядок проведения процедуры медиации устанавливается соглашением о 

проведении процедуры медиации. 
5.14. Порядок проведения процедуры медиации может устанавливаться сторонами в 

соглашении о проведении процедуры медиации путем ссылки на правила проведения процедуры 
медиации, утвержденные Лицеем. 

5.15. В правилах проведения процедуры медиации, утвержденных Лицеем, должны быть 
указаны: 

− виды споров, урегулирование которых проводится в соответствии с данными правилами; 
− порядок выбора или назначения медиаторов; 
− порядок участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры медиации; 
− сведения о стандартах и правилах профессиональной деятельности медиаторов, 

установленных Лицеем; 
− порядок проведения процедуры медиации, в том числе права и обязанности сторон при 

проведении процедуры медиации, особенности проведения процедуры медиации при 
урегулировании отдельных категорий споров, иные условия проведения процедуры медиации. 

5.16. В соглашении о проведении процедуры медиации стороны вправе указать, если иное 
не предусмотрено федеральным законом или соглашением сторон (в том числе соглашением о 
проведении процедуры медиации), на самостоятельное определение медиатором порядка 
проведения процедуры медиации с учетом обстоятельств возникшего спора, пожеланий сторон и 
необходимости скорейшего урегулирования спора. 

5.17. Медиатор не вправе вносить, если стороны не договорились об ином, предложения 
об урегулировании спора. 

5.18. В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться и поддерживать 
связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них в отдельности. 

5.19. При проведении процедуры медиации медиатор не вправе ставить своими 
действиями какую-либо из сторон в преимущественное положение, равно как и умалять права и 
законные интересы одной из сторон. 

5.20. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении 
процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные меры для 



того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти 
дней. 

5.21. В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с 
необходимостью получения дополнительной информации или документов срок проведения 
процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора. 

5.22. Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят дней, 
за исключением срока проведения процедуры медиации после передачи спора на рассмотрение 
суда или третейского суда, не превышающего шестидесяти дней. 

5.23. Процедура медиации прекращается в связи со следующими обстоятельствами: 
− заключение сторонами медиативного соглашения – со дня подписания такого 

соглашения; 
− заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без достижения 

согласия по имеющимся разногласиям – со дня подписания такого соглашения; 
− заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после консультаций с 

ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности ее дальнейшего 
проведения, – в день направления данного заявления; 

− заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное 
медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации – со дня получения медиатором 
данного заявления; 

− истечение срока проведения процедуры медиации – со дня его истечения с учетом п. 
5.20., 5.21., 5.22. настоящего положения. 

5.24. Медиативное соглашение заключается в письменной форме и должно содержать 
сведения о сторонах, предмете спора, проведенной процедуре медиации, медиаторе, а также 
согласованные сторонами обязательства, условия и сроки их выполнения. 

5.25. Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципов 
добровольности и добросовестности сторон. 

5.26. Медиативное соглашение, достигнутое сторонами в результате процедуры медиации, 
проведенной после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, может быть 
утверждено судом или третейским судом в качестве мирового соглашения в соответствии с 
процессуальным законодательством или законодательством о третейских судах, законодательством 
о международном коммерческом арбитраже. 

5.27. Медиативное соглашение по возникшему из гражданских правоотношений спору, 
достигнутое сторонами в результате процедуры медиации, проведенной без передачи спора на 
рассмотрение суда или третейского суда, представляет собой гражданско-правовую сделку, 
направленную на установление, изменение или прекращение прав и обязанностей сторон. К такой 
сделке могут применяться правила гражданского законодательства об отступном, о новации, о 
прощении долга, о зачете встречного однородного требования, о возмещении вреда. Защита прав, 
нарушенных в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения такого медиативного 
соглашения, осуществляется способами, предусмотренными гражданским законодательством. 

5.28. Медиативное соглашение, достигнутое сторонами в результате процедуры медиации, 
проведенной без передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, в случае его 
нотариального удостоверения имеет силу исполнительного документа. 

 
6. Организация деятельности службы медиации 

6.1. Службе медиации администрация Лицея предоставляет помещение для сборов и 
проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы Лицея 
(оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другое). 

6.2. Должностные лица Лицея оказывают службе примирения содействие в распространении 
информации о деятельности службы среди педагогов, учащихся, родителей. 

6.3. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с педагогом-
психологом, социальным педагогом и другими специалистами Лицея. 

6.4. Администрация Лицея содействует службе медиации в организации взаимодействия с 
педагогами Лицея, а также социальными службами и другими организациями. Администрация 
поддерживает обращения педагогов и учащихся в службу примирения, а также содействует 
освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 



6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то применение 
административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. 
Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после 
получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях 
сторон. 

6.6. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому 
возбуждено уголовное дело, администрация Лицея может ходатайствовать о приобщении к 
материалам дела медиативного соглашения, а также иных документов в качестве материалов, 
характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение 
имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного 
потерпевшему. 

6.7. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по 
снижению конфликтности в Лицее. 
 

7. Заключительные положения 
7.1 Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 
7.2 Изменения в настоящее положение вносятся директором Лицея по предложению 

службы медиации или органов самоуправления. 
7.3 Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной 

медиации». 
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